
○ インターネットからパソコンを遮断する！
○ ウイルスが追加したファイルの削除等のほか、

場合によりパソコンの初期化が必要です！

パソコンが操作不能になる詐欺に注意！！

パソコンの画面にウイルス感染した旨の内容を表示させ、不安をあおり、画面に
表示したサポート窓口に電話をかけさせ、遠隔サポートと称して金銭を要求する
手口ですが、実際にウイルスに感染しているため、表示された画面が消せず、再
起動しても表示されたままです。

画面が閉じない場合でも、慌てずに
最寄りの警察署又はサイバー犯罪相談窓口に相談を！

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/soudan.html

表示された画面が消せない！再起動しても表示される！
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画像ファイルなのに実行ファイルの拡張子（.exe等）になっているなど、怪しいファイル
はダウンロードしないようにしましょう。

○ ダウンロードは慎重に！

感染してしまった場合

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/soudan.html

